
 

＜別紙１＞ 

久留米総合病院附属介護老人保健施設 

 短期入所療養介護 重 要 事 項 説 明   

 

１．施設の概要 

（１）施設の名称等 

・施設名     久留米総合病院附属介護老人保健施設 

・開設年月日   平 成 ８年 ５月 ７日 

・所在地     福岡県久留米市櫛原町 21番地 

・電話番号    0942-33-1211 ・ファックス番号 0942-31-3551 

・管理者名    施設長  松 隈 則 人 

・介護保険指定番号 介護老人保健施設（４０５２２８０１１４号） 

 

（２）介護老人保健施設の目的と運営方針 

介護老人保健施設は、看護、医学的管理の下での介護やリハビリテーション、その他必要な医

療と日常生活上のお世話などの介護保健施設サービスを提供することで、入所者の方の能力に応

じた日常生活を営むことができるようにし、１日でも早く家庭での生活に戻ることができるよう

に支援すること、また、利用者の方が居宅での生活を１日でも長く継続できるよう、短期入所療

養介護や通所リハビリテーションといったサービスを提供し、在宅ケアを支援することを目的と

した施設です。 

この目的に沿って、当施設では、以下のような運営の方針を定めていますので、ご理解いただ

いた上でご利用ください。 

 

［久留米総合病院附属介護老人保健施設の運営方針］ 

 当施設は明るい家庭的な雰囲気の中、利用者の方の心身の特性に応じた看護・介護ケア及び機

能訓練等のサービスを適切に提供するように努めます。 

 地域と家庭との連携を重視した運営に心がけ、これら利用者が家庭への復帰をめざし、生きが

いをもって療養生活を送ることができるよう努めます。 

 

（３）施設の職員体制 

 常 勤 非常勤 兼務 夜 間 業務内容 

・施設長 １  １  施設管理 

・副施設長 １    施設管理 

・医師   ７  診療 

・看護職員  １２   １ 看護 

・薬剤師   １  調剤 

・介護職員 ２９ ８  ３ 介護 

・支援相談員 ２    利用相談等  

・理学療法士 ３    理学療法 

・作業療法士 ４    作業療法 

・機能訓練員 １    マッサージ 

・管理栄養士 １    栄 養 管 理 

・介護支援専門員   ５  ケアプランの作成 

・事務職員 ３    施設管理 

・技能員  ２   営繕・利用者送迎 

・居宅介護支援センター ２    在宅介護ケアマネジメント 

 

  （４）入所定員    ・定員 ９０ 名（うち認知症専門棟  ０名） 

                     ・療養室  個室 １０室 ２人室 ２室  ４人室 １９室 

 

  （５）通所定員      ４５名 

 

 



 

 

２．サービス内容 

 

① 短期入所療養（介護予防短期入所療養）介護計画の立案 

②  栄養ケア・マネジメント計画の立案 

③ 食事  （原則として食堂で召し上がっていただきます。） 

朝食    ８時００分～ ９時００分 

昼食  １２時００分～１３時００分 

おやつ １５時００分～１５時３０分 

夕食  １８時００分～１９時００分 

④  入浴   一般浴槽のほか入浴に介助を要する利用者には特別浴槽で対応します。                            

            入所利用者は、週に最低２回ご利用いただきます。ただし、利用者の身体の状態に応じて 

            清拭となる場合があります。 

⑤ 医学的管理・看護 

⑥ 介護（退所時の支援も行います。） 

⑦ リハビリテーション 

⑧  相談援助サービス 

⑨ 栄養管理、栄養ケア・マネジメント等の栄養状態の管理 

⑩ 理美容サービス（原則月２回ご利用いただけます。第 1・3月曜日） 

⑪ 行政手続代行 

⑫ その他 

＊これらのサービスのなかには、利用者の方から基本料金とは別に利用料金をいただくものもあ

りますので、具体的にご相談ください。 

 

３．協力医療機関等 

  併設医療機関    独立行政法人地域医療機能推進機構 久留米総合病院 

                     電話  ０９４２－３３－１２１１ 

      診療科目     内科 外科 形成外科 整形外科 産婦人科 泌尿器科  

麻酔科/ペインクリニック内科 眼科 皮膚科 放射線科（画像診断） 

放射線科 総合診療科 女性総合診療科 精神科（リエゾン） 腎センター 

 

当施設では、下記の病院や歯科診療所にご協力をいただき、利用者の状態が急変した場合等には、

速やかに対応をお願いするようにしています。 

 

・協力医療機関 

・名 称   医療法人社団堀川会  堀川病院 

・住 所   福岡県久留米市西町５１０番地 

・電  話      ０９４２－３８－１２００ 

・協力歯科医療機関 

・名 称   豊田歯科医院 

・住 所   福岡県久留米市御井町２３４２番地３ 

・電  話      ０９４２－４３－６４０６ 

  ・協力歯科医療機関 

    ・名 称   あいかわファミリー歯科 

    ・住 所   福岡県久留米市合川町５３番地１ 

    ・電 話   ０９４２‐４８‐２４８８ 

 

 

  ◇緊急時の連絡先 

緊急の場合には、「同意書」にご記入いただいた連絡先にご連絡します。 



 

４．施設利用に当たっての留意事項 

・ 面会 

感染症感染拡大防止から面会制限を行うことがあります。 

面会時間や面会頻度についてはお問い合わせください。 

 

・ 外出・外泊 

  感染症感染拡大防止から外出・外泊制限を行うことがあります。 

希望される場合はご相談ください。（医師の許可が必要となります。） 

 

・ 飲酒・喫煙 

飲酒 医師の許可が必要になります。 

喫煙 施設内全館禁煙とさせていただきます。 

 

・ 設備・備品の利用 

指定の場所で注意をして正しくご利用ください。 

備品等の持ち込みはサービスステーションに事前にご相談ください。 

 

・ 金銭・貴重品の管理 

現金、通帳、カード類、貴金属等の貴重品の持ち込みは原則としてお断り致します。 

 

・ ペットの持ち込み 

ペットの持ち込みはお断り致します。 

 

・ 施設利用中の食事は、特段の事情がない限り施設の提供する食事をお召し上がりいただきます。

食費は保険給付外の利用料と位置づけられていますが、同時に、施設は利用者の心身の状態に影

響を与える栄養状態の管理をサービス内容としているため、その実施には食事内容の管理が欠か

せませんので、食事の持ち込みはご遠慮いただきます。 

 

５．非常災害対策 

  防火避難訓練が適宜ありますのでご協力ください。 

・防災設備  スプリンクラー 消火器 

・防災訓練  年２回 

 

６．禁止事項 

当施設では、多くの方に安心して療養生活を送っていただくために、利用者の方の「営利行為、宗

教の勧誘、特定の政治活動」はお断りしています。 

 

７．サービス内容に関する苦情等の相談 

当施設には支援相談の専門員として支援相談員が勤務していますので、お気軽にご相談下さい。 

要望や苦情などは支援相談員にお寄せいただければ、速やかに対応いたします。 

各階に備え付けております意見書箱の「みんなの声」もご利用できます。                                      

                                            相談・苦情担当 

小鍋 敦志（支援相談員） 

               電話 ０９４２－３３－１２７６ 

 

 

 

 

 



      ご利用者・ご家族さまからの苦情について 

事業者又は事業所名 久留米総合病院附属介護老人保健施設 

 

提供するサービス種類 

介護老人保健施設 

短期入所療養介護（介護予防を含む） 

通所リハビリテーション（介護予防を含む） 

 

  措   置   の   概   要 

 

１. 利用者からの相談または苦情に対応する常設の窓口（連絡先）担当者の設置 

 

・相談・苦情に対する常設の窓口として、相談担当者を置いています。また、担当者が不在の

時は、基本的な事項については誰でも対応できるようにするとともに担当者に必ず引き継いで

います。 

    （電話番号）      0942-33-1211      (FAＸ) 0942-31-3551 

    （担当者）        

相談窓口          支援相談員        小 鍋  敦 志 

        （副任）           看護師長          田 代  綾 子                        

・上記相談窓口及び処理体制等については、施設内に掲げるとともに、サービス利用開始の際

に利用書及び家族に文書を配布し周知を図っています。 

２．円滑かつ迅速に苦情処理を行うための処理体制・手順について 

・苦情があった場合は、ただちに相談担当者または支援相談員が相手方に連絡を取り、直接伺

うなど詳しい事情を聞くとともに、事情確認をいたします。 

・相談担当者等は、苦情内容、事実確認状況及び対応方針を管理者に報告するとともに、その

指示を受け速やかに相談事項の処理を行います。 

・苦情の内容によっては，関係機関（保健福祉環境事務所、市町村等）に報告を行います 

・処理結果等は必ず職員全員に対して申し送り等で報告するとともに、文書回覧等により具体

的な内容の周知を図り、再発防止を促します。 

・ 記録を保管し、施設内研修会等に活用するなど再発を防ぐために役立てます。 

３．その他参考事項 

・当施設は、普段から苦情が出ないようサービス提供を心がけています。 

       ①毎日申し送り等で確認、月 1回の合同会議等で研修を実施します。 

    ②意見書箱として各階に「みんなの声」の設置をしています。 

４．公的機関の相談窓口 

  ・久留米市健康福祉部介護保険課        0942－30－9247 

  ・鳥栖地区広域市町村圏組合          0942－81－3316 

  ・福岡県国民健康保険団体連合会介護保険窓口  092－642－7859 

   ・佐賀県国民健康保険団体連合会介護保険窓口  0952－26－1477 

第三者評価の実施状況について 

サービスの第三者評価の実施状況については以下のとおりです。 

【 実施の有無 】        な し 



＜別紙２＞ 

介護保健施設サービスについて 

 

１．介護保険証等の確認 

ご利用のお申込みに当たり、ご利用申込者の介護保険証・健康保険証を確認させていただきます。 

 

２．介護保健施設サービス 

短期入所療養介護は、要介護者及び要支援者の家庭等での生活を継続させるために立案された居宅

介護サービス計画に基づき、当施設を一定期間ご利用いただき、看護、医学管理の下における介護及

び機能訓練その他必要な医療並びに日常生活上のお世話を行い、利用者の療養生活の質の向上および

利用者のご家族等の身体的及び精神的負担の軽減を図るため提供されます。このサービスを提供する

にあたっては、利用者に関わるあらゆる職種の職員の協議によって短期入所療養介護計画が作成され

ますが、その際、ご本人・ご家族等の希望を十分に取り入れ、また、計画の内容については同意をい

ただくようになります。 

◇医療： 

介護老人保健施設は入院を必要としない要介護者を対象としていますが、医師・看護職員が常

勤していますので、ご利用者の状態に照らして適切な健康管理を行います。 

◇リハビリテーション： 

原則としてリハビリテーション室（機能訓練室）にて行います。また「生活リハビリ」として

施設内での生活全般が生活機能訓練となります。 

◇栄養管理： 

    心身の状態の維持・改善の基礎となる栄養管理サービスを提供します。 

◇生活サービス： 

当施設入所中も明るく家庭的な雰囲気のもとで生活していただけるよう、常に利用者の方の立

場に立って運営しています。 

 

３．利用料金 （利用料金表をご参照ください） 

（１）基本料金 施設利用料（介護保険制度では、要介護認定による要介護の程度によって利用料が

異なります。下記の基本料金及び加算は自己負担割合 1 割の方の１日あたりの料金です。2割の方は 2

倍、3割の方は 3倍となります。) 

                         （個室）           （多床室） 

・要支援 １            ６３２円            ６７２円 

・要支援 ２            ７７８円            ８３４円 

・要介護 １            ８１９円            ９０２円 

・要介護 ２            ８９３円            ９７９円 

・要介護 ３            ９５８円          １０４４円 

・要介護 ４          １０１７円          １１０２円 

・要介護 ５         １０７４円          １１６１円 

 サービス提供体制加算（Ⅰ）          ２２円 

夜勤職員配置加算                ２４円 

療養食加算                                     ８円（１回） 

送迎加算                              片道  １８４円 

 個別リハビリテーション実施加算       ２４０円 

在宅復帰・在宅療養支援機能加算（Ⅰ）     ５１円 

 

 

 

 



 

＊別に厚生労働大臣が定める基準に適合している介護職員の賃金の改善等を実施 

介護職員処遇改善加算として所定単位数の１.６％を加算 

介護職員特定処遇改善加算として所定単位数の２.１％を加算 

介護職員等ベースアップ等支援加算として所定単位数の０.８％を加算 

 

（２）その他の料金 

  ① 食費（１日あたり） 1,700円（ 朝食:450円  昼食:600円夕食:650円） 

   （ただし、食費について負担限度額認定を受けている場合には、認定証に記載されている食費の

負担限度額が１日にお支払いいただく食費の上限となります。） 

② 居住費（療養室の利用費）（１日当たり） 

    ・従来型個室     1,728円 

    ・多床室        437円 

   （ただし、居住費について負担限度額認定を受けている場合には、認定証に記載されている居住

費の負担限度額が１日にお支払いいただく居住費の上限となります。） 

＊上記①「食費」及び②「居住費」において、国が定める負担限度額段階（第１段階から３段階ま

で）の利用者の自己負担額については、別途資料（利用料金表）をご覧下さい。 

  ③ 特別な室料（個室のみ）（1日当たり）  1,205円 

  ④ 特別なメニュー おやつ:（10時）100円 （15時）200円 

    ⑤ 日常生活品費（1日あたり）   400円 

⑥ 理美容代   実 費 （カット 1,800円～） 

⑦  その他（利用者の方が選定する特別な食事の費用、教養娯楽費等）は、実費になります。 

 

利用料金の詳細については料金表を用意しておりますので、ご請求下さい。 

 

 

（３）支払い方法 

・毎月１０日に、前月分の請求書を発行しますので、その月の末日までにお支払いください。お支

払いいただきますと領収書を発行いたします。 

・お支払い方法は、口座引落及び口座振込または現金での窓口支払のいずれから入所契約時にお選び

ください。 

 

４．入所に必要なもの 

 介護保険被保険者証  後期高齢者医療被保険者

証 
 負担限度額認定証 

 利用契約書  利用同意書  普段着 
 寝間着  下着類  義歯入れ 
 入浴袋  ティッシュペーパー

（個人用） 
 はきなれている靴（ 

 内服薬     
・ 以上の衣類、日用品、履き物には名前を必ず記入してください。 

・ 衣類はタンスの中に取り出しやすいように収納してください。 

    入浴袋＝入浴時に更衣をいたしますので 

「下着類 寝間着 ビニール 袋」を入れて入浴の準備をお願いします。 

        入浴袋…縦４５ｃｍ×横４５ｃｍ程度の布袋を準備し、右下に名前を記入してください。 

  

５．洗濯について 

・ 衣類の洗濯はできる限りご家族の方でお願いします。 

 

 

 



久留米総合病院附属介護老人保健施設における 

医療について 

（他科受診のお約束） 

 

 

 

 

 

 

＊ ＊＊＊ 今までの「かかりつけ医」との関係 ＊＊＊＊ 
 

今までの「かかりつけの医」との関係は、入所中は  お 休 み  です。 

  必要時は施設よりご依頼します。（“依頼状”をお渡しします） 法令上、「かか

りつけ医は、入所中に“依頼状”なしに診療・検査・投薬・処方箋の交付等をし

てはいけない」ことになっています。かかりつけ医に迷惑をかけることになりま

すので、施設の依頼なしに無断で受診や投薬を受けることはおやめください。 

 

外出・外泊時の医療機関受診の注意点 

  法令上、外出・外泊時も「治療等は入所中の施設管理」となります。外出・外泊（特

に、日曜日や祝日、夜間時）でも一般の医療機関の受診には、施設からの“依頼状”

が必要です。 

 

で 

 

老健事務室    ０９４２－３３－１２７６（直通） 

３階療養棟    ０９４２－３３－１３３０（直通） 

４階療養棟    ０９４２－３３－１３４３（直通） 

＊３階・4階療養棟は 24時間体制ですが、夜間時には３階療養棟へご連絡ください。 

 

 

    標準的な医療行為は当施設「久留米総合病院附属介護老人保健施設」

が担当し、より専門的な診療は、併設医療機関（久留米総合病院）・協力

病院（堀川病院）・協力歯科診療所（豊田歯科医院）との連携のもと、施

設からの依頼により行われることとなっています。 

医療機関の受診の際は、外出・外泊時もまず、 

久留米総合病院附属介護老人保健施設まで必ずご相談ください。 



＜別紙３＞ 

個人情報の利用目的 
 

久留米総合病院附属介護老人保健施設では、利用者の尊厳を守り安全に配慮する施設理念の下、お預

かりしている個人情報について、利用目的を以下のとおり定めます。 

 

【利用者への介護サービスの提供に必要な利用目的】 

〔介護老人保健施設内部での利用目的〕 

・当施設が利用者等に提供する介護サービス 

・介護保険事務 

・介護サービスの利用者に係る当施設の管理運営業務のうち 

 －入退所等の管理 

 －会計・経理 

 －事故等の報告 

 －当該利用者の介護・医療サービスの向上 

〔他の事業者等への情報提供を伴う利用目的〕 

・当施設が利用者等に提供する介護サービスのうち 

 －利用者に居宅サービスを提供する他の居宅サービス事業者や居宅介護支 

援事業所等との連携（サービス担当者会議等）、 照会への回答 

 －利用者の診療等に当たり、外部の医師等の意見・助言を求める場合 

 －検体検査業務の委託その他の業務委託 

 －家族等への心身の状況説明 

・介護保険事務のうち 

 －保険事務の委託 

 －審査支払機関へのレセプトの提出 

 －審査支払機関又は保険者からの照会への回答 

・損害賠償保険などに係る保険会社等への相談又は届出等 

【上記以外の利用目的】 

〔当施設の内部での利用に係る利用目的〕 

・当施設の管理運営業務のうち 

 －医療・介護サービスや業務の維持・改善のための基礎資料 

 －当施設において行われる学生の実習への協力 

 －当施設において行われる事例研究 

〔他の事業者等への情報提供に係る利用目的〕 

・当施設の管理運営業務のうち 

 －外部監査機関への情報提供 

 

 


